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NETSEMANTICS Α.Ε.:  
Tεχνολογία αιχµής για τον Τουρισµό 
Αποστολή µας είναι η ανάπτυξη καινοτόµων και ολοκληρωµένων 
λύσεων επιχειρησιακού λογισµικού και η παροχή ποιοτικών υπηρεσιών 
υλοποίησης έργων Πληροφορικής για την Tουριστική Bιοµηχανία

Του Κυριάκου Ξανθάκου, Marketing Director – NETSEMANTICS Α.Ε. 

Ο κλάδος του Τουρισµού είναι γεγο-
νός ότι τα τελευταία χρόνια διανύ-
ει µια περίοδο διαρκούς εξέλιξης 

και αναπροσαρµογών. Ραγδαία όµως αύ-
ξηση σηµειώνει και ο ανταγωνισµός µε-
ταξύ των επιχειρήσεων µε απώτερο σκο-
πό τη βελτιστοποίηση των υπηρεσιών και 
την απόκτηση µεγαλύτερου όγκου πελα-
τών. Κοµβικό σηµείο σε αυτή την προ-
σπάθεια, αποτελεί και το πληροφορια-
κό σύστηµα Front Office και Back Office 
που έχει στη διάθεσή της µια επιχείρηση. 
Η τουριστική βιοµηχανία περιλαµβάνει 
αρκετές ιδιοµορφίες λόγω των πολλα-
πλών και ετερογενών απαιτήσεων του 
τουριστικού προϊόντος. Παράλληλα, ρι-
ζικά έχει αλλάξει και το προφίλ του πε-
λάτη των τουριστικών υπηρεσιών σε 
σχέση µε το παρελθόν. Ο πελάτης σή-
µερα αναζητά διαρκώς πιο ολοκληρω-
µένες υπηρεσίες και σαφώς καλύτερες 
προσφορές. 
Οι επιχειρήσεις από τον κλάδο του Του-
ρισµού εντάσσονται σ΄ ένα γενικότερο 
επιχειρηµατικό περιβάλλον το οποίο 
έχει επηρεαστεί σηµαντικά από την εξέ-
λιξη της τεχνολογίας την τελευταία δε-
καετία.  Η NETSEMANTICS A.E. (Πρό-
εδρος & Διευθύνων Σύµβουλος κος 
Κωνσταντίνος Πανόπουλος) αντιλαµ-
βανόµενη τη δυναµική του χώρου και 
τις νέες διαµορφούµενες προκλήσεις 
στην τουριστική βιοµηχανία, κατασκεύ-
ασε και παρουσίασε στην αγορά το λο-
γισµικό σύστηµα nsTravel, το οποίο εί-
ναι προσανατολισµένο στο να οδηγεί 
τις τουριστικές επιχειρήσεις στην ανα-
γκαία τεχνολογική και οργανωτική ανα-
διάρθρωση σύµφωνα µε το νέο καθε-
στώς που ισχύει στο επιχειρηµατικό 
περιβάλλον στον κλάδο του τουρισµού. 
Το nsTravel έχει σχεδιαστεί και βελτι-
στοποιηθεί για τουριστικές επιχειρή-
σεις που δραστηριοποιούνται στους το-

µείς του εισερχόµενου και εξερχόµενου 
τουρισµού, στα συνέδρια και τις µεταφο-
ρές (αεροπορικές, ακτοπλοϊκές, οδι-
κές). Πρόκειται για µια ολοκληρωµένη 
και τελευταίας τεχνολογίας λύση λογι-
σµικού, που ενσωµατώνει υποσυστήµα-
τα ηλεκτρονικού εµπορίου (e-Booking 
Engine), CRM και ERP σε µία εννιαία 
πλατφόρµα. Τα παραπάνω υποσυστήµα-
τα συνεργάζονται αρµονικά χρησιµοποι-
ώντας µία βάση δεδοµένων, χωρίς να 
υποχρεώνεται η εταιρεία να καταχωρεί 
τις πληροφορίες της σε παραπάνω του 
ενός συστήµατα ή να προβαίνει σε επί-
πονα και αναποτελεσµατικά interfaces 
µεταξύ ετερογενών συστηµάτων.

Ο στόχος της εφαρµογής
Πρωταρχικός στόχος της λογισµικής 
εφαρµογής, είναι η αυτοµατοποίηση 
όλων των πτυχών των επιχειρησιακών 
διαδικασιών, µε συνέπεια τη µείωση 
του κόστους λειτουργίας και την απο-
δοτικότερη οργάνωση των εταιρειών 
που το υιοθετούν. Τα υποσυστήµατα του 
nsTravel παρέχουν τη δυνατότητα ενο-
ποίησης των επιχειρησιακών λειτουρ-
γιών στις οποίες εµπλέκονται τα διάφο-
ρα τµήµατα της επιχείρησης, έτσι ώστε 
να είναι πιο αποτελεσµατική η διεκπε-
ραίωση και ολοκλήρωση των καθηµε-
ρινών εργασιών. Η εγκατάσταση και 
χρήση του συστήµατος οδηγεί από µό-
νη της στην καλύτερη εσωτερική οργά-
νωση των τµηµάτων, στην τήρηση των 
επιχειρηµατικών κανόνων στις διαδι-
κασίες, στον εσωτερικό έλεγχο (ποιο-
τικό και ποσοτικό) και στη µέτρηση του 
αποτελέσµατος. Επιπρόσθετα µέσω της 
nsTravel B2B και Β2C Booking Engine 
παρέχεται η δυνατότητα αυτοµατοποί-
ησης των συναλλαγών µε τους συνερ-
γάτες και πελάτες της εταιρείας, δια-
θέτοντας τόσο το δικό της inventory 

υπηρεσιών σε ηλεκτρονικά κανάλια 
διανοµής, αλλά και αγοράζοντας από 
ηλεκτρονικά inventories τρίτων προ-
µηθευτών. To nsTravel ενσωµατώνει τα 
ακόλουθα modules: 
• Εµπορική διαχείριση • Γενική Λογιστι-
κή • Αξιόγραφα • Travel Agency • Room 
Management • Traffic Management 
• Excursion Management • Air- Boat 
Tickets • GDS Interfacing • Congress 
Management • Campaign Management 
• Customer Service • Email Automation 
• B2B, B2C Booking Engine: 
- Accommodation - Rent a Car - Trans-
fers - Packages - Cruises - Excursions - 
OTA (Open Travel Alliance) XML Links.
Τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της  
NETSEMANTICS A.E. έχουν εµπιστευτεί 
ηχηρά ονόµατα από τον επιχειρηµατι-
κό χώρο του τουρισµού. Ανάµεσα τους 
είναι οι εταιρείες Hellenic Tours, Hel-
lenic Island Services Group, Goldair 
και Αmphitrion Holliday’s, στις οποί-
ες έχει αναπτυχθεί ένα καινοτόµο και 
σύγχρονο λογισµικό σύστηµα διαχείρι-
σης. Ετσι, οι επιχειρήσεις έχουν τη δυ-
νατότητα να συνδυάσουν την εµπειρία 
µε την σωστή πληροφόρηση, τις αντα-
γωνιστικές τιµές µε την ποιότητα και 
την ευκολία πρόσβασης στις υπηρεσί-
ες τους. Ολα αυτά αποτελούν το στρα-
τηγικό πλεονέκτηµα για την επικράτη-
σή τους στο χώρο.

Κυριάκος Ξανθάκος 
NETSEMANTICS Α.Ε.


